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INFORME DE SUPERVISION CONTRATO
N° 4204000-1183-2025

La jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., obrando como Supervisor del Contrato Nro. 4204000-1186-2025 presento6 informe parcial con el fin de proceder a pagar en los
siguientes términos:

1. INFORMACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
Contratista: TSG THE IT EXPERTS SAS
Adquisicion, instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento de equipos de computo,
Obieto: software e infraestructura de tecnologia de informacion y comunicaciones para renovar y/o
Jeto: fortalecer la plataforma tecnologica de la Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogota D.C
LOTE A1
Valor del contrato: $ 970.511.039,00 incluido IVA | Yalor de la adicion (si hay $484.364.200
lugar a ello):
Valor total del contrato: $ 1'454'875'@3\9’00 incluido Valor ejecutado: 80
Plazo inicial del contrato: 4 mes(es) Prérroga (si se llevé a cabo): 2 meses
Plazo final del contrato: 6 mes(es) Fecha de suscripcion: 02/10/2025
Fecha de iniciacion: 2111012025 IFeCha goElepens itz iy N/A
ugar a ello):
E:gg;' LI DT N/A Fecha de terminacion: 28/02/2026
Depgn_dencla IR RS E Sede donde presta el servicio
servicio (solo para persona N/A | tural N/A
natural) (solo para persona natural)

2. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

Que conforme con la ejecucién de dicho acuerdo de voluntades, me permito certificar el desarrollo de las siguientes actividades en
cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales:
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DESCRIBA LOS SOPORTES DE LA
OBLIGACIONES ACTIVIDADES OBSERVACIONES EJECUCION
. Entregar los bienes nuevos, sin | EI contratista realizo la | N/A Archivo con los nimeros de serial para
uso previo, en su empaque | entrega en el almacén de la los elementos item Y formato de recibo
original, completos, con todos | entidad del item 1 entidad
sus accesorios, licencias y | Computador de escritorio
elementos requeridos para su | SFF del contrato.
operacién, conforme a las
especificaciones técnicas
descritas en las fichas del Lote
4
2.Realizar la instalacion, | Actividad por acreditarse en | N/A N/A
configuracion y pruebas de | el proximo periodo
funcionamiento de cada uno de
los equipos entregados, en las
sedes dispuestas por Ila
Secretaria General, de acuerdo
con las condiciones técnicas y
logisticas definidas.
3. Dejar los equipos N/A N/A
completamente  operativos vy | Actividad por acreditarse en
funcionales, incluyendo | el proximo periodo
integracion con sistemas
institucionales cuando aplique
(por ejemplo, integracién con
software institucional en el caso
de kioscos, calificadores, etc.).
4. Prestar garantia OnSite por el | N/A obligacién Post-contractual | N/A

término minimo indicado en
cada ficha técnica, contados
desde la fecha de ingreso de los
bienes al almacén de la
Entidad.
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todos los requerimientos de
mantenimiento correctivo que
se presenten durante el periodo
de garantia, sin costo adicional
para la Entidad.

N° 4204000-1183-2025
DESCRIBA LOS SOPORTES DE LA
OBLIGACIONES ACTIVIDADES OBSERVACIONES EJECUCION

5. Realizar minimo un (1) | N/A obligacion Post-contractual | N/A

mantenimiento preventivo anual a

cada equipo durante el periodo de

garantia

6.Atender de manera oportuna | N/A obligacién Post-contractual | N/A

7.Asegurar la disponibilidad de
repuestos y soporte técnico
certificado  del  fabricante
durante el periodo de garantia.

Esta actividad se reviso
durante la etapa de
seleccion, a través de los
catdlogos y documentos
aportados junto con la oferta

Presento documento
respectivo

Propuesta proceso SGA-SASI-14-2025
10. TSG THE IT EXPERTS SAS

8. Proveer capacitacion basica a
los  servidores  publicos
designados por la Entidad
sobre el uso, administracion y
funcionalidades  principales
de los equipos ylo softwares
adquiridos, cuando aplique
(especialmente en
calificadores, kioscos,
solucion de videoconferencia,
escaneres especializados).

Actividad por acreditarse en
el préximo periodo

N/A

N/A

0. Entregar los manuales técnicos,
instructivos  de  uso vy
documentacion  en  medios
digitales con la totalidad de los
bienes.

Actividad por acreditarse en
el préximo periodo

N/A

N/A
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10. GESTION DE PAGOS, DESEMBOLSOS O RECAUDOS:

De acuerdo con lo establecido en la forma de pago, no se ha realizado a la fecha 18/02//2026 ningln pago, de acuerdo con la
entrega de los bienes, productos y/o servicios estipulados en en los documentos previos que son parte del contrato, asi:

PAGO Nro. 1
Nro. Carpeta y de folio en el expediente
contractual en el que reposa la
Requisitos Descripcion evidencia o enlace de acceso al SECOP
g P donde estan publicados los
documentos (incluir nombre del archivo
con el cual fue cargado en SECOP).
Facturas o documentos equivalentes No. N/A
Anexos (Actas de Comité) (Informes) NIA N/A
Periodo certificado por parte del supervisor N/A N/A
(22/10/2025) a (xx/xx/205)
Acreditacion de pago de aportes al Sistema N/A N/A
Integral de Seguridad Social y Parafiscales
Comprobante de ingreso de elementos a N/A N/A
almacén.
Orden de pago NIA N/A
Nota: Indicar si existen reintegros o devoluciones.
4. DESARROLLO DEL CONTRATO
La aprobacion de la garantia Unica se produjo el dia 06/10/2025, la cual se constituyé asi:
POLIZA No. AMPAROS e VIGENCIAS
FECHA INICIO | FECHA FINAL
33-40-101087  |DANO EMERGENTE Y LUCRO CESANTE 284.700.000,00 021102025 3111212025
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33-40-101087
PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES 284.700.000,00 02/10/2025 3111212025
33-40-101087 CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS
INDEPENDIENTES 284.700.00000 | 10005 | 3111212025
33-40-101087 RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL
284.700.000.00 | 100005 | 3171202025
33-40-101087 RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA
02/10/2025 31/12/2025
33-40-101087 IVEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS
284.100.00000 | po00005 | 3111212025
33-40-101087
PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES 284.700.000,00 02/10/2025 31/12/2025
33-40-101087 291.153.311,70
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 02/10/2025 30/06/2026
33-44-101267 194.102.207,80
CALIDAD DEL SERVICIO 0211012025 |  30/06/2026
33-44-101267 CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS 194.102.207,80
BIENES 02/10/2025 30/06/2026
4.1 MODIFICACIONES
Que el contrato No tiene modificaciones contractuales:
, VALOR TIEMPO N’%gﬁ:*opg&z DE
CLASE DE MODIFICACION FECHA (En caso de ser (En caso de que sea EXPEDIENTE
adicion) prérroga)
CONTRACTUAL
Prorroga,_ Acla.re’lcién y 09/12/2025 N/A 2 MESES N/A
Modificacion
Adicidn y Modificacion 30/12/2025 $ 484.364.200,00 N/A N/A
5. EL SUPERVISOR DEL CONTRATO CERTIFICA QUE:
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MARQUE CON UNA X EN CASO DE
TIPO DE QUE SEA POSITIVA LA RESPUESTA,
EN CASO CONTRARIO INDIQUE LAS
INFORME CUMPLIMIENTO RAZONES POR LAS CUALES HA
INCUMPLIDO EL CONTRATISTA
El(la) contratista a la fecha viene cumpliendo a satisfaccion el objeto del N/A
contrato.
Que el supervisor del contrato certifica al Ordenador del Gasto, que las N/A
obligaciones contractuales vienen siendo ejecutadas de conformidad
con lo pactado y en su totalidad a la fecha de corte del informe, con
oportunidad y diligencia
Que el (la) contratista a la fecha viene cumpliendo durante la ejecucion N/A
INFORME del contrato y corte del periodo, con el pago de los aportes al Sistema
PARCIAL General de Seguridad Social en Salud, Pensién y Riesgos Laborales o
la certificacion emitida por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal de
la
firma donde indica que la precitada persona juridica se encuentra al dia N/A
con el Sistema de Seguridad Social, Pensiones, etc., de conformidad
con las normas legales vigentes
Que verifiqué el cumplimiento de las obligaciones contractuales y recibi N/A
los informes y/o productos correspondientes pactados entre las partes,
los cuales fueron cargados y revisados oportunamente en la plataforma
SECOP segun sea el caso.
6. CONTROL SOBRE LAS OBLIGACIONES POST CONTRACTUALES (SI APLICA)

2 FECHA ESTIMADA DE 4
DESCRIPCIONDELAS || \yn0 pE SEGUIMIENTO POR CULMINACION DE LA D oo
OBLIGACIONES POST PARTE DE LA SUPERVISION OBLIGACION POST DEL SEGUIMIENTO (Debera

CONTRACTUALES encontrarse cargado en el SECOP)
CONTRACTUAL g
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Prestar garantia OnSite por el
término minimo indicado en cada
ficha técnica, contados desde la
fecha de ingreso de los bienes al
almacén de la Entidad.

Se solicitara al contratista cada vez
que se requiera una vez entregados
los bienes al almacén de la entidad

Hasta el 31/12/2028

N/A

Realizar ~ minimo  un (1)
mantenimiento preventivo anual a
cada equipo durante el periodo de
garantia

Se solicitara al contratista cada afio
durante 3 afios, una vez entregados
los bienes al almacén de la entidad

Hasta el 31/12/2028

N/A

Atender de manera oportuna
todos los requerimientos de
mantenimiento correctivo que se
presenten durante el periodo de
garantia, sin costo adicional para

Se solicitara al contratista cada vez
que se requiera durante el periodo
de garantia., una vez entregados
los bienes al almacén de la entidad

Hasta el 31/12/2028

N/A

la Entidad.

7. MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS ASOCIADOS AL CONTRATO

Dentro de los riesgos identificados en la matriz de riesgos del contrato, se materializé el riesgo relacionado con demoras
en la entrega derivadas del desabastecimiento de los bienes y/o retrasos en los procesos de importacion y fabricacion
por parte del proveedor.

En atencion a lo anterior, y conforme al plan de mitigacién establecido, la supervisién ha adelantado el seguimiento
permanente al contratista mediante acompafiamiento continuo a través de sesiones presenciales y virtuales, en las cuales
se ha requerido informacién detallada sobre el estado de los pedidos, tiempos estimados de entrega y acciones adoptadas
para minimizar el impacto del retraso. Asi mismo, se solicito y recibié copia de la orden de compra emitida por el contratista
al fabricante, como soporte del tramite adelantado, y se allegé certificacion expedida por el fabricante en la que se informa
que la entrega de los equipos se efectuaria en fecha posterior a la terminacién inicialmente pactada del contrato, debido a
las circunstancias de produccién y logistica previamente sefialadas.

En consecuencia, y con el propdsito de salvaguardar el cumplimiento del objeto contractual y garantizar la adecuada
ejecucion de las obligaciones pactadas, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones solicito la
Prérroga No. 1 del contrato, con el fin de ampliar el plazo de ejecucion y permitir la recepcién efectiva de los bienes,
asegurando asi la satisfaccion de la necesidad institucional que dio origen al proceso contractual.

Lo anterior se sustenta en los principios de planeacion, responsabilidad y economia que rigen la contratacion estatal,
procurando mitigar los riesgos materializados y evitar la configuracidn de un eventual incumplimiento atribuible a factores
externos debidamente acreditados.
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8. OBSERVACIONES
Se presenta informe parcial con el fin de adelantar la prorroga No 2 de acuerdo con el documento de justificacion.
7. FIRMAS
NOMBRE DEL
SUPERVISOR/INTERVENTOR Gl FIRMA
Arleth Patricia Saurith Contreras Jefe Oficina de Tecnologias Qe la Informacion y
las Comunicaciones
NOMBRE DEL APOYO A LA
SUPERVISON Sl Al
N/A Responsable del insumo técnico. N/A
N/A Responsable del insumo juridico. N/A
N/A Responsable del insumo financiero. N/A
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